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Die Außerbetriebliche Ausbildungsstätte Handwerkskam-
mer Dortmund GmbH ist eine Bildungseinrichtung, die 
seit über 35 Jahren Menschen in der Tradition des Hand-
werks und der Industrie ausbildet, umschult und quali-
fi ziert.  

■ Wir bieten Ausbildungen in gewerblich-technischen 
und kaufmännischen Berufen.

■ Wir unterrichten Sie in Theorie und Praxis durch 
qualifi ziertes Personal.

■ Wir unterstützen Sie persönlich bei allen Fragen 
rund um Ihre Qualifi zierung.

Unterrichtet wird in berufsspezifi schen Kleingruppen im 
persönlichen Kontakt mit langjährig erfahrenen Ausbilde-
rinnen und Ausbildern im jeweiligen Berufsbild. Um Sie 
beim Lernen zu unterstützen, nutzen wir gut ausgestatte-
te Werkstätten, Praxisräume, Theorieräume und EDV-
Räume.

Im Raum Dortmund haben wir durch unsere langjährige 
Tätigkeit als Ausbildungsstätte und 100%-ige Tochter 
der Handwerkskammer Dortmund sehr gute Kontakte zu 
über 600 Praktikumsfi rmen.

zertifiziert nach AZAV
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Zielgruppe 
Diese Umschulung eignet sich für Arbeitssuchende mit 
oder ohne Berufsausbildung, die sich für eine Tätigkeit im 
Einzelhandel interessieren. 

Ziel der Umschulung 
Erwerb des anerkannten Berufsabschlusses Verkäufer/in 
(IHK) durch die Abschlussprüfung vor der Industrie- und 
Handelskammer (IHK).

Beginn / Dauer 
Diese Umschulung dauert 16 Monate in Vollzeit (davon 
3 Monate Praktikum) und beginnt jeweils im März und im 
Oktober. 

Ausbildungszeit
Die tägliche Ausbildungszeit ist von Montag bis Freitag von 
8.00 bis 16.00 Uhr (8 Unterrichtseinheiten pro Tag). 

Fördermöglichkeiten 
Die Umschulung ist entsprechend der Akkreditierungs- und 
Zulassungsverordnung Arbeitsförderung (AZAV) bestätigt 
und zugelassen. Sie kann mit einem Bildungsgutschein, 
ausgestellt von der Agentur für Arbeit oder den Jobcen-
tern, gefördert werden. Sprechen Sie uns an, wir beraten 
Sie gerne!

Verkäufer/in (IHK)
Ihre Hauptaufgabe besteht darin, kundenorientierte Ver-
kaufsgespräche zu führen. In schwierigen Situationen 
sind sie geduldig und hilfsbereit. Sie sind sprachgewandt 
und serviceorientiert. Darüber hinaus wirken sie bei der 
Planung und Durchführung von Werbe- und Verkaufs-
förderungsmaßnahmen mit, überwachen die Warensorti-
mente und sorgen für den Warennachschub. 

Beschäftigungsmöglichkeiten 
Sie qualifizieren sich für viele Bereiche und Tätigkeits-
felder in Unternehmen. Als Verkäufer/in arbeiten Sie 
hauptsächlich in Einzelhandelsgeschäften z. B. Mode-
häusern, Baumärkten, Versandhandel, Supermärkten, 
Kaufhäusern, Fachhandel etc.

Die Ausbildungsinhalte richten sich nach dem
Ausbildungsrahmenplan. Inhalte sind u. a.:

Fachqualifikation
•	 Waren- und Dienstleistungsangebote
•	 Warenpräsentationen und Werbemaßnahmen
•	 Preiskalkulationen
•	 Warenbestandskontrollen
•	 Warenannahme und Warenlagerung

Kernqualifikation
•	 Kaufmännische Grundlagen
•	 Marketing und Visual Merchandising
•	 Bezugs- und Verkaufskalkulation
•	 Warenwirtschaft
•	 Verkaufen von Waren
•	 Servicebereich Kasse

Prüfungsvorbereitung
•	 ca. 6 Wochen


